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In seiner April Ausgabe hat Stiftung Warentest 244 Angebote
privater Zahnzusatzversicherungen auf lhre Leistungen hin
getestet. Mehr als ein Drittel der Angebote erhielt das
Qualitatsurteil ,,sehr gut”, davon 13 die Bestnote (0,5).

Im Artikel erhalten Leser*innen anhand von Leistungsbeispielen
nicht nur einen Uberblick dariiber wie viel die Kasse beisteuert,
sondern auch Hilfestellungen hinsichtlich der Frage, wann sich
eine Zahnzusatzversicherung lohnt, oder ein Wechsel sinnvoll ist
und welches Alter sich fiir einen Abschluss eignet.

Die Tariflesitungen wurden jeweils separat fiir drei mégliche Bo-
nusstufen der Versicherten ermittelt und dann zu einem gewich-
teten Durchschnitt zusammengefasst.

Fazit der Testung: ,Bessere sind teurer".

Viel Spal3 bei der Lektiire -
lhre Cornelia Schwarz
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Zahne gut versichern

Zahnzusatzversicherung.
Zahnersatz ist teuer. Unser
Test von 244 Angeboten
zeigt: Mit dem richtigen
Vertrag haben Kassen-
patienten die Kosten im
Griff.

84 Gesundheit und Versicherungen

B raucht jemand eine Zahnkrone, eine
Briicke oder ein Implantat, tut die Zahn-
arztrechnung oft genauso weh wie die Be-
handlung. Gesetzliche Krankenkassen zahlen
zwar seit 1. Oktober 2020 etwas mehr fiir
Zahnersatz. Doch das hilft in erster Linie
Versicherten, die mit dem Kassenstandard
zufrieden sind.

DieKasse beteiligt sich ndmlich nur an der
sogenannten Regelversorgung. Das ist eine
wirtschaftliche Versorgung, die dem medi-
zinischen Standard entspricht.

Eigenanteil im Schnitt rund 880 Euro

Wer mehr will, zahlt die Mehrkosten selbst.
Denn die Kasse Gibernimmt einen festen
Betrag, egal, ob sich jemand zum Beispiel
einen fehlenden Zahn durch eine schlichte
Metallbriicke ersetzen lasst oder ein Implan-
tat fiir mehrere Tausend Euro bekommt (Bei-
spiele siehe S. 87). Eine Studie der Barmer Er-
satzkasse zeigt: Rund 880 Euro mussten jhre
Versicherten 2018 bundesweit im Schnitt aus
eigener Tasche zahlen. In Bayern und Baden-
Wirttemberg war es teurer, hier zahlten sie

Kundentyp 1
Rundum sorglos

Unsere drei Kundentypen
»Rundum sorglos”, ,,Gut und
glinstig” (S. 86) und , Kasse
genugt” (S. 88) sollen lhnen
helfen, passende Angebote zu
finden.

Als Kundentyp 1 verlangen Sie
asthetische Perfektion und wollen
sich beim Zahnersatz nicht mit
Leistungseinschrankungen und

Versicherungsklauseln befassen. Sie
brauchen eine , Vollkasko”-Versicherung,
die auch bei teuren Inlays oder Implan-
taten moglichst alle Kosten deckt.

Diese Angebote finden Sie in der oberen
Halfte der Tabelle auf Seite 90/91. Die
besten Angebote kosten fiir 43-Jahrige
33 bis 46 Euro im Monat.
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1100 Euro zu. Die besten Zahnzusatzversiche-
rungen in unserem Test ibernehmen auch
bei sehr teuren Zahnersatzlésungen alle Kos-
ten, die die gesetzliche Kasse nicht zahlt.

Jedes dritte Angebot sehr gut

Wir haben 244 Tarife getestet. Ergebnis: Es
gibt noch mehr sehr gute Tarife als im vergan-
genen Jahr—und das, obwohl wir noch stren-
ger geworden sind (siehe ,So haben wir getes-
tet, Abwertungen’; S. 88). Mehr als ein Drittel
der Angebote erhielt das Qualitéitsurteil Sehr
gut, davon 13 die Bestnote Sehr gut (0,5). Un-
sere 43-jahrigen Modellkunden zahlen fiir
diese Tarife im ersten Vertragsjahr 33 bis 46
Euro im Monat, die Beitrége steigenim Lauf
der Jahre auf 56 bis 88 Euro an.

Wem das zu viel ist, der findet im untéren
Teil der Tabelle auf Seite 90/91 zum Beispiel
den sehr guten Tarif EZ + EZT der HanseMer-
kur, der beim Eintritt mit 43 Jahren dauerhaft
27 Euro im Monat kostet. Die glinstigsten
Angebote fiir 43-jahrige Neukunden mit der
Note Gut (2,0) sind die Tarife Z80 der Inter mit
7 Euro Monatsbeitrag, der spiter bis zu 22
Euro ansteigt und EZ50 der Debeka mit 15
Euro im Monat ohne altersbedingten Anstieg.

Maf3geblich fiir unser Urteil sind die Leis-
tungen fiir Zahnersatz. Dabei haben wirauch
beurteilt, ob und wie sehr die Leistung be-
grenzt wird, zum Beispiel auf eine bestimmte
Anzahl Implantate pro Jahr.

Wann ein Wechsel sinnvoll ist
Auch wer schon seit einigen Jahren eine Zahn-
zusatzversicherung hat, sollte nachlesen, was
inwelcher Hohe versichert ist. Denn vor allem
beim Thema Implantate hat sich in den Ver-
tragsbedingungen viel verédndert. Angebote,
die heute sehr gut abschneiden, bieten deut-
lich hohere Leistungen als Tarife, die vor zehn
oder mehr Jahren an der Spitze lagen. Wer
hier umfassend versichert sein will, kann
einen Wechsel erwégen. Ebenso Kunden, denen
die Beitrage zu teuer geworden sind. Inbeiden
Fillen empfehlen wir, erst einmal die An-
gebote des eigenen Versicherers zu priifen.
Der Vorteil beim Wechsel des Tarifs inner-
halb derselben Versicherungsgesellschaft:
Wartezeiten und Begrenzungen der ersten
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Versicherungsjahre entfallen —zumindest fiir
Leistungen, die im bisherigen Vertrag bereits
enthalten sind.

In welchem Alter abschlie3en
Die meisten Menschen interessieren sich erst
mit Anfang 40 fiir eine Zahnzusatzversiche-
rung, wenn sie die ersten hohen Rechnungen
fiir Zahnersatz erhalten. Besser schon mit
Mitte 30 versichern sollten sich alle, die
= zum Zihneknirschen oder zu Zahnfleisch-
problemen neigen oder
= bereits etliche Zéhne mit Fullungen haben.
In einem neuen Vertrag miissen sich Ver-
sicherte ndmlich erst drei bis sieben Jahre
gedulden, ehe sie vollen Zugriff auf die Ver-
sicherungsleistungen haben. Vorher gelten
jahrliche Obergrenzen. Typisch ist zum Bei-
spiel eine solche Staffelung: 1000 Euro inden
ersten 12 Monaten ab Vertragsschluss, 2000
Euro in den ersten 24 Monaten, 3000 Euro
inden ersten 36 Monaten und 4000 Euroin
den ersten 48 Monaten. Erst ab dem flinften
Jahr gibt es die volle Leistung — es sei denn,
Zahnersatz wird wegen eines Unfalls nétig.
Braucht jemand schon in den ersten Vertrags-
jaliren mehrere Implantate, reicht das nicht.
Immerhin verzichten viele Versicherer
mittlerweile auf die regulire Wartezeit von
acht Monaten, bis Neukunden tiberhaupt
erstmals eine Zahnersatzrechnung erstattet
bekommen, oder verkiirzen diese zumindest.

Erst versichern, dann zum Zahnarzt
Wird Zahnersatz notig, miissen Zahnérzte
ihren Patientinnen und Patienten erkldren,
wie sich glinstige und teurere Varianten aus
fachlicher Sicht unterscheiden. Versicherte
haben auch das Recht, eine zweite Meinung
von einem anderen Zahnarzt einzuholen.
Danach schnell noch eine Versicherung ab-
zuschliefien, bringt nichts. Sobald der Zahn-
arzt feststellt, dass etwas nicht in Ordnung ist,
gilt das fiir Versicherer bereits als begonnene
Behandlung, Daftir bezahlen sie nicht.
Einzige Ausnahme: Der Tarif ZEZ der Ergo
Direkt deckt auch fiir laufende Behandlungen
den Eigenanteil an der Regelversorgung. Er
kostet 34 Euro im Monat fiir unsere 43-jahri-
gen Modellkunden. Auferdem sind Kunden

Zahnzusatzversicherung

Unser Rat

Sinnvoll. Eine Zahnzusatzversiche-
rung lohnt sich, wenn Sie gesetz-
lich krankenversichert sind und
auch teure Implantate, Kronen oder
Briicken wiinschen. Versichern Sie
sich méglichst, solange Ihr Gebiss
noch in Ordnung ist.

Auswahl. Welche Versicherung fir
Sie die beste ist, hangt von thren
Winschen und Lebensumsténden
ab. Uberlegen Sie, welchem unse-
rer drei Kundentypen Sie am ehes-
ten entsprechen. So finden Sie
schnell geeignete Angebote. Haben
Sie spezielle Wiinsche oder wollen
Sie festlegen, wie viel die Versiche-
rung kosten soll, dann ist unsere
individuelle Analyse unter test.de/
analyse-zahn richtig fur Sie.

Wechsel. Sie haben schon eine
Versicherung und wollen eine bes-
sere oder glinstigere? Wechseln Sie
moglichst in einen anderen Tarif
desselben Versicherers. Bei einem
neuen Anbieter dauert es einige
Jahre, bis Sie den vollen Leistungs-
anspruch haben. Beim jetzigen Ver-
sicherer gelten Wartezesiten nur fir
Mehrleistungen des neuen Tarifs.

mindestens zwei Jahre lang an den Vertrag
gebunden. Oft ist es deshalb ginstiger, mit
dem Zahnarzt Ratenzahlung zu vereinbaren
oder einen Bankkredit aufzunehmen.

Beim Antrag nicht schummeln
Auch wer sich schon in jungen Jahren kiim-
mert, muss im Versicherungsantrag Fragen
zu seinem Gebisszustand beantworten. Ge-
fragt wird beispielsweise, ob Zahne fehien, die
noch nicht ersetzt sind. In manchen Antrags-
formularen miissen Kunden auch angeben,
wie alt ihr bestehender Zahnersatz ist. Wer
sich nicht erinnert, sollte sich diese Angaben
von der Zahnarztpraxis heraussuchenlassen:
Werim Antrag etwas weglésst oder falsch
ausfiillt, verletzt seine Anzeigepflicht und ris-
kiert im unginstigsten Fall den Rauswurf.
Meist fordern Versicherer die Patientenunter-
lagen vom Zahnarzt an und prifen die
Angaben im Antrag, sobald Versicherte die
ersten Rechnungen einreichen.
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Beitrdage kdnnen steigen
Kurz nach Vertragsschluss wird es womaéglich
bald teurer. Bei den meisten Tarifen steigt der
Beitrag stufenweise, sobald Kunden ein
bestimmtes Lebensalter erreicht haben. Ob
und wann die Beitrage steigen, steht in den
Vertragsunterlagen. Fachleute sprechen hier
von Tarifen, die nach Art der Schadenver-
sicherung kalkuliert sind.

In den anderen Tarifen hangt der Beitrag
vom Alter der Person beim Vertragsschluss

" ab.Hierkalkulieren die Versicherer den Bei-
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trag nach Art der Lebensversicherung. In der
Regel zahlen jlingere Neukunden weniger
und éltere mehr. Dieser Beitrag bleibt dann
uber die gesamte Vertragsdauer konstant —
zumindest theoretisch.

In beiden Tarifarten kénnen die Gesell-
schaften ndmlich die Beitrdge anheben,
wenn sie dauerhaft mehr fiir Leistungen aus-
geben, als sie urspriinglich kalkuliert hatten.
Das kann durch teurere Materialien und
Behandlungsverfahren passieren, aber auch,
wennimmer mehr Kunden besonders teure
Zahnersatzlosungen wihlen.
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Aus Kundensicht gibt es ansonsten keinen
Unterschied zwischen den Tarifvarianten.
Interessierte konnen sich deshalb am Quali-
tatsurteil in unserem Test orientieren. Um die
Beitrige vergleichbar zu machen, die eine Per-
sonim Lauf der Zeit zahlen muss, geben wir
nicht nur die Werte fiir 43-Jdhrige an, son-
dern bei Tarifen mit altersbedingter Beitrags-
anpassung auch den hochsten Wert und den
Durchschnittsbeitrag von 43 bis 73 Jahren.

Wer keine Versicherung braucht
Um Kronen und Briicken nach dem Kassen-
standard, also der Regelversorgung, zu finan-
zieren, braucht es eigentlich keine Versiche-
rung. Wer sich als Kundentyp ,Kasse gentigt”
einschétzt und sich trotzdem versichern
mdchte, braucht nur eine einfache Police fiir
wenige Euro im Monat (siehe S. 88).
Menschen mit sehr geringen Einktnften
sollten gar keine Versicherung abschlieBen.
Wer Arbeitslosengeld [, Grundsicherung oder
Bafog bezieht oder als Alleinstehender ein
monatliches Bruttoeinkommen von 1316
Euro oder weniger hat, kann bei seiner

\

Krankenkasse die Kostentibernahme fiir die
gesamte Regelversorgung beantragen. Flr ein
Paar mit einem Kind gilt die Hértefallrege-
lung bis zu einem Haushaltseinkommen von
2138,50 Euro im Monat. Auch wer leicht tiber
den Grenzwerten liegt, sollte sich von seiner
Krankenkasse beraten lassen und erhatt auf
Antrag einen hoheren Festzuschuss.

Jedes Jahr zum Zahnarzt

Sparen kénnen gesetzlich Versicherte auch
mitdem Bonusheft. Wenn sie hre Zéhne gut
pflegen und einmal jéhrlich vom Zahnarzt
durchchecken lassen, erhalten sie einen
hoheren Festzuschuss zur Regelversorgung,
Der Zuschuss betragt 60 Prozent und erh6ht
sich nach funf Jahren im Bonusheft nach-
gewiesener Zahnarztbesuche ab dem sechs-
ten Jahr auf 70 Prozent des fiir die Regel-
versorgung festgelegten Betrags. Ab dem
elften Jahr steigt er auf 75 Prozent.

Ein gut gepflegtes Bonusheft zahlt sich
tibrigens auch bei einigen privaten Zusatz-
versicherern aus. Sie gewdhren dann ebenfalls
hohere Leistungen. ®

Kundentyp 2
Gut und glinstig

Keramik statt Metall im Mund: Wenn die

teurere Losung Sie Gberzeugt, soll es

nicht am Geld scheitern. Sie sind bereit,

einen Teil der Zahnarztrechnung selbst

zu zahlen. Denn Sie haben auch die

laufenden Kosten durch Versicherungs-
beitrdge im Blick.

Auch im Alter soll Ihre Zahn-
zusatzversicherung héchstens
29 Euro im Monat kosten. Sie
suchen das leistungsstérkste
Angebot, das es fir dieses
Geld gibt. Passende glinstige
und gute Tarife finden Sie
im unteren Teil der Tabelle
auf Seite 90/91.

Finanztest 4/2021
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Unsere Leistungsbeispiele

B Kassenkrone fiir 332 Euro
[ ) (Vollgusskrone aus edelmetallfreier

|1 B Legierung)

2 Fur den Befund , 1.1 Erhaltungswiirdiger
Zahn mit weitgehender Zerstérung der

klinischen Krone" ist als Regelversorgung eine Krone aus
einer Nichtedelmetall-Legierung (NEM) vorgesehen. Dieses
Material kostet weniger als goldhaltige Legierungen. Da es
sich um einen Seitenzahn im nicht sichtbaren Bereich
(Unterkiefer, Zahn 5) handelt, Gbernimmt die Kasse keine
Kosten fiir eine zahnfarbene Verblendung. Die Regel-
versorgung wird nach den kassenzahnérztlichen
Abrechnungsregeln fir Zahnarztleistungen (Bema)
und flir Laborleistungen (BEL) abgerechnet.
Gesamtkosten: 332 Euro
Kassenzuschuss: 249 Euro (Festzuschuss 2021
mit Héchstbonus})
Eigenanteil: 83 Euro
Zahntarife decken 0 bis 83 Euro

Zahnzusatzversicherung =

So viel zahlt die Kasse - so viel der Patient

Eine private Zusatzversicherung lohnt sich vor allem bei teurem Zahnersatz. Die gesetzliche
Krankenkasse zahlt oft weniger als 20 Prozent der Kosten. An vier Beispielen zeigen wir, wie viel Geld
Patienten jeweils von ihrer privaten Zusatzversicherung erhalten wiirden (siehe auch Tabelle S. 90/91).

B Krone plus privates Extra fiir 664 Euro
{Vollverblendete Metall-Keramik-Krone im nicht
sichtbaren Bereich)

Es handelt sich um eine optisch schonere Versorgung
flr den gleichen Befund wie links. Die Metallkrone wird
mit zahnfarbener Keramik liberzogen. Der Zahnarzt
rechnet seine Leistung fast vollstdndig nach der
privatzahnarztlichen GebUlhrenordnung (GOZ) ab. Bei
privater Abrechnung kénnen Zahnérzte den Gebiihrensatz
je nach Schwierigkeit der Behandlung steigern.
Zusammensetzung der Kosten:

= Material- und Laborkosten: 332 Euro

(davon 166 Euro fur die Verblendung)

u Zahnarztliche Leistungen: 332 Euro (davon 24 Euro
Regelversorgung nach Bema, 308 Euro private Leistungen,
berechnet nach GOZ mit dem 2,7-fachen Geblihrensatz)
Gesamtkosten: 664 Euro

Kassenzuschuss: 249 Euro (Festzuschuss 2021

mit Héchstbonus)

Eigenanteil: 415 Euro

Zahntarife decken 42 bis 415 Euro

M nlay fiir 683 Euro
|| . (Dreiflichiges Keramik-Inlay)
A Ein Inlay ist eine harte Einlagefillung fir ein

Loch im Zahn, das normalerweise mit Amal-

gam geflit wiirde. Der Zahntechniker fertigt
es nach einem Abdruckmodell zum Beispiel aus einer Gold-
legierung oder aus Keramik an. Daflir zahlt die Kasse keinen
Festzuschuss, sondern nur so viel, wie sie fur die Fillung
zahlen wiirde. Der Zahnarzt rechnet hier vollsténdig nach
dem teureren privatzahnarztlichen System ab.

Zusammensetzung der Kosten:

= Material- und Laborkosten: 341,50 Euro

m Zahnarztliche Leistungen: 341,50 Euro (berechnet
nach GOZ mit dem 3,0-fachen Gebiihrensatz)
Gesamtkosten: 683 Euro

Kassenzuschuss: 50 Euro (Kosten einer
dreiflachigen Amalgamfullung)

Eigenanteil: 633 Euro

Zahntarife decken 0 bis 633 Euro

i M Krone auf Implantat fiir 4213 Euro
@ (Implantat mit vollstandig verblendeter
H:E Metall-Keramik-Krone)
i Der Befund heilt 2.1 Zahnbegrenzte Liicke
mit einem fehlenden Zahn". Es handelt sich

um Zahn 5 im Unterkiefer, einen Seitenzahn im nicht sichtba-
ren Bereich. Die Regelversorgung ware eine unverblendete
Briicke aus einer Metalllegierung ohne Goldanteil, die an den
Nachbarzahnen befestigt wird. Ein Implantat ist eine kiinstli-
che Zahnwurzel, meist aus Metall, eingeschraubt in den Kie-
ferknochen. Darauf wird der Zahnersatz {Suprakonstruktion)
befestigt. Der Zahnarzt rechnet seine Leistungen komplett
nach der fiir privatzahnérztliche Abrechnung giiltigen Ge-
biihrenordnung (GOZ) ab. Wir gehen hier von einer teuren
Behandlung aus, bei der zunéchst ein Knochenaufbau erfor-
derlich ist, bevor der Zahnarzt das Implantat einsetzen kann.
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Zusammensetzung der Kosten:

= Implantat: 3159 Euro, davon Materialkosten: 917 Euro,
implantologische Leistungen 884 Euro (je zur Hélfte
berechnet nach dem 2,3-fachen und dem 3,5-fachen GOZ-
Satz), Knochenaufbau: 1358 Euro (je zur Halfte berechnet
nach dem 2,3-fachen und dem 3,5-fachen GOZ-Satz)

m Suprakonstruktion: 1054 Euro, davon Material- und
Laborkosten: 527 Euro (mit 160 Euro fir Verblendung) und
zahnaérztliche Leistungen 527 Euro (je zur Halfte berechnet
nach dem 2,3-fachen und dem 3,5-fachen GOZ-Satz)
Gesamtkosten: 4213 Euro

Kassenzuschuss: 576 Euro (Festzuschuss 2021

mit Hochstbonus)

Eigenanteil: 3637 Euro

Zahntarife decken 162 bis 3637 Euro }

Gesundheit und Versicherungen 87



Kundentyp 3
Kasse geniigt

Sie sehen es pragmatisch, der
Kassenstandard beim Zahnersatz ist
fiir Sie véllig in Ordnung. Mehr ist
finanziell ohnehin nicht drin. Sie
brauchen die Versicherung, um den
Eigenanteil an der Regelversorgung
abzudecken.

Eigentlich kdnnten Sie auch jeden
Monat etwas Geld zur Seite legen.
Aber Sie kennen sich: Das ist
nicht realistisch. Sie brauchen

die Versicherung, damit das Geld
fur die Z&hne auf jeden Fall da ist.
Passende Policen ab 6 Euro im
Monat fiir 43-Jahrige finden Sie

in der Tabelle unten.

Basisschutz fiir wenig Geld

Wem der Kassenstandard fiir Zahnersatz reicht, der-kann sich fiir wenig Geld ver-
sichern. Alle Tarife in der Tabelle bieten sehr gute Leistungen im Priifpunkt ,Regel-
versorgung” und kosten bis zum Alter von 73 Jahren héchstens 13 Euro im Monat.

Anbieter Tarif Monatsbeitrag (Euro) A H Finanztest

Terif mit aftersbedingter | Tarif ohne QUALITATSURTEIL

fir Altor | Durch- |10 Boltrags. | (Urtail fir Stk

43 Janre S fishnietie i Fore e il Tt fon

bis 73 Jahre) | (von 43 bis| 43 Jahre] | Sehr gut

73 Jahren)

WGV Basis 6(12) 10 BEFRIEDIGEND (3,4)
DKV KombiMed KDT 6(13) 12 BEFRIEDIGEND (3,5)
Niirnberger | ZRY 7(11) 9 BEFRIEDIGEND (3,4)
Hallesche PlusZ 7(13) 11 BEFRIEDIGEND (3,4)
Signal Iduna | ZahnBasis pur 7 (13) 12 AUSREICHEND (3,6)
R+V Zahn Classic 10 BEFRIEDIGEND (3,3)”
Ergo ZEF 10 (11) 10 Nicht vergeben?
Axa Zahnvorsorge Dent | 10 (13) 1 Nicht vergeben®
Cosmos ZahnFlexS 11 AUSREICHEND (3,6)%
Direkt¥
Generali Plan Z3 12 GUT (2.2)
Miinchener | 5609 12 (13) 12 Nicht vergeben®
Verein

Bewertung: Sehr gut (0,5-1,5). Gut (1,6-2,5).
iedi ,6-3,5). i (3,6-4,5).

Mangelhaft (4,6-5,5).

Reil nach dem Mor

D ittshei und maxi

73-Jahrige.

Monatsbeitrédge sind kaufménnisch gerundet. 5

1) Der Versicherer kann den Vertrag einmal zum Ende
des zweiten Versicherungsjahres kiindigen.

2) Bei Inlay- und Implantatversorgung mangelhaft.

g fiir 43-Jahrige,
Beitrag fiir 43- bis
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3) Bei Implantatversorgung mangelhaft. Da es sich um
einen Bausteintarif handelt, der keine Inlayversorgung
abdeckt, wurde kein Qualitatsurteil vergeben.

4) Vertragspartner ist die Envivas Krankenversicherung.

5) Bei Implantatversorgung mangelhaft.

6) Die Versich i (Tari \gen) kén-
nen auch ohne Zustimmung eines unabhéngigen
Treuh#nders gedndert werden — und zwar (ber die
Erhéhung der Erstattungsgrenzen hinaus.

Stand: 1. Mérz 2021

So haben wir getestet

Im Test
Finanztest hat die Zahnzusatzversiche-

rungen aller Versicherer auf dem deut- .,

schen Markt untersucht, deren Ange-
bote Versicherten aller gesetzlichen
Krankenkassen offenstehen. Angebote
nur fiir Versicherte bestimmter Kassen
haben wir nicht beriicksichtigt.

Alle Tarife und Tarifkombinationen im
Test bieten Kostenerstattung fiir Zahn-
ersatz und enthalten ausschlieRlich
Zahnleistungen. Kunden kénnen

sie einzeln ohne weitere Vertrags-
bausteine abschlieBen.

Im Test bertcksichtigt haben wir
insgesamt 244 Tarife, davon

# 174 nach Art der Schadenversiche-
rung kalkulierte Tarife, bei denen die
Beitrdge mit zunehmendem Alter des
Versicherten in der Regel steigen,

= 70 Tarife ohne altersbedingte Bei-
tragsanpassung, davon sind 7 nach
Art der Schadenversicherung und

63 nach Art der Lebensversicherung
kalkuliert. Der Beitrag richtet sich hier
in der Regel nach dem Eintrittsalter

.des Kunden.

Finanztest 4/2021
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Zahnzusatzversicherung ——

Extras von Akupunktur bis Zahnreinigung

Mit Zahntarifen lassen sich oft neben
Zahnersatz weitere Leistungen versi-
chern. Manchmal handelt es sich um
Zusatzbausteine, mit denen Kundinnen
und Kunden ihren Vertrag ergénzen
kénnen, manchmal bieten Versicherer
unterschiedlich umfangreiche Tarife an,
In jedem Fall miissen Versicherte fir
die Extraleistungen etwa 10 bis 15
Euro mehr Beitrag im Monat zahlen.
Wir zeigen die Zusatzleistungen in der
Tabelle, bewerten sie aber nicht.

Oft geht es um Behandlungen wie

die professionelle Zahnreinigung oder
um Kunststofffallungen. Sie sind nicht
so teuer, als dass man dafiir eine Ver-
sicherung bendtigen wiirde. Teuer wer-
den kann zum Beispiel eine Wurzelbe-
handlung beim Endodontologen, wenn
sie privat zu zahlen ist. Sie kommt aber
viel seltener vor als Zahnersatz.

Untersuchungen

Die Tarifleistungen wurden jeweils
separat fiir die drei moglichen Bonus-
stufen des Versicherten ermittelt und
dann zu einem gewichteten Durchschnitt
zusammengefasst. Die Bonusstufen
beeinflussen den Anteil der gesetzlichen
Krankenkasse und hdngen davon ab, wie
regelmaBig Versicherte in den vergange-
nen Jahren beim Zahnarzt waren.

Fur vier Versorgungsvarianten haben wir
den Anteil der Zahnarztrechnung be-
wertet, der jeweils im Durchschnitt zu-
sammen mit der Leistung der gesetz-
lichen Krankenkasse ersetzt wird. Hierftir
haben wir Modellannahmen getroffen.
Bei der Bewertung der Zahnersatz-
leistungen wurden die fiir die Héhe der
jeweiligen Leistung maRgeblichen
Versicherungsbedingungen in ihrem -
Zusammenwirken berlcksichtigt.

Eine detaillierte Beschreibung unserer
Modellannahmen und der Vorgehens-
weise gibt es im Internet (test.de/zahnver
sicherung/methodik).

In das Qualitatsurteil gingen die Urteile
fiir vier Versorgungsvarianten sowie fiir
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Vieles ist Kassenleistung
Zahnbehandlungen wie Fiillungen oder
Wurzelbehandlungen bezahlt in der
Regel die Krankenkasse. Private Kosten
fallen dafiir nur an,

= wenn die Kasse die Kosten nicht
Gibernimmt, zum Beispiel fiir Kunst-
stofffillungen in Seitenzéhnen,

m oder fur Verfahren, die den gesetz-
lichen Standard libersteigen, wie Laser
gegen Parodontitis.

Professionelle Zahnreinigung. Eine
Zahnreinigung kostet etwa 50 bis 150
Euro, je nachdem, was genau gemacht
wird und welchen Geblhrensatz der
Zahnarzt berechnet. Wer ein Mal im
Jahr zur Zahnreinigung geht, braucht
dafir keine Versicherung — zumal auch
viele Krankenkassen diese bezuschus-
sen. Jeder zweite Erwachsene hat je-
doch mit Zahnfleischerkrankungen zu

die jahrlichen Summenbegrenzungen
in folgender Gewichtung ein:
= Regelversorgung (10 %)
= Privatversorgung ohne Inlays
und Implantate (40 %)
= Inlayversorgung (20 %)
= Implantatversorgung (20 %)
= Jahrliche Summenbegrenzungen
(10 %)

Wartezeit
Wer einen neuen Vertrag abschlieRt,
muss oft warten, bis der Versicherer

erstmals flir Zahnersatz leistet. Wir

geben die Wartezeit in Monaten an.

Fir einige Leistungen gelten kiirzere
Wartezeiten oder sie entfallen komplett,
zum Beispiel flir Prophylaxe.

Monatsbeitrag

Fir alle Tarife weisen wir den Monats-
beitrag aus, den Versicherte mit 43 Jahren
zahlen mussen. Bei Tarifen mit alters-
bedingter Beitragsanpassung haben wir
zusétzlich die Beitrdge angegeben, die
Kunden zwischen 43 und 73 Jahren
maximal und im Durchschnitt zahlen
mussen.

tun. Dann kénnen mehrere Reinigungen
notwendig sein.

Wurzelkanalbehandlung. Die Kasse
zahlt eine Wurzelbehandlung nur,
wenn der Zahn ,erhaltungswirdig” ist.
Andernfalls bleiben die Kosten fir
einen Rettungsversuch am Patienten
hangen. Dabei wird im geschéadigten
Zahn das entzilindete Gewebe bis in
die Wurzelspitze entfernt und der Kanal
mit einer Flllung verschlossen. Kosten:
zwischen 200 und 1000 Euro.

Die Zusatzleistungen kénnen die Aus-
wahl zwischen mehreren gleich guten
Tarifen erleichtern. Ein M in der Tabelle
sagt zur Leistungshdhe aber nichts
aus. Wer sich wegen eines bestimmten
Extras flr einen Tarif interessiert, sollte
deshalb vor Vertragsschluss kldren,
was genau der Versicherer zahlt.

Leistungsbeispiele
Beispielerstattungen (siehe S. 87) waren
nicht maRgeblich fiir die Bewertung.

Nicht bewertete Leistungen

Etliche Tarife enthalten weitere Leistun-
gen, die nichts mit Zahnersatz zu tun
haben. Diese Leistungen haben wir nicht
bewertet.

Ein W in der Tabelle bedeutet, dass sich
der Versicherer in irgendeiner Form an
den Kosten beteiligt.

Bei professioneller Zahnreinigung heif3t
M = Leistungen mindestens einmal im
Jahr und mindestens 70 Euro.

[4 = weniger als 70 Euro im Jahr oder je
Behandlung.

Abwertungen

Abwertungen fihren dazu, dass sich

Mangel der Tarife verstarkt auf das_
Finanztest-Qualitdtsurteil auswirken.

In der Tabelle sind diese mit einem *)
gekennzeichnet.

Folgende Abwertung haben wir

eingesetzt: Sofern ein Tarif eine

Wartezeit aufweist, wird das Qualitats-

urteil um 0,1 in der Note abgewertet. ’

Gesundheit und Versicherungen 89
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Zahnzusatztarife fiir Versicherte aller Krankenkassen: Bessere sind teurer

244 Tarifangebote haben wir getestet. Die besten und besonders
glinstige Angebote verdffentlichen wir hier, die Ubrigen kostenlos

Die leistungsstarksten Angebote sind teurer, decken
aber auch einen héheren Anteil der Kosten bei teurer

N\

\\\\\‘

S\

im Internet (test.de/pdf-zahnzusatz). Schon ab 27 Euro im Monat Zahnersatzversorgung.
erhalt unser 43-jahriger Modellkunde dauerhaft sehr guten Schutz.
Anbieter Tarif Monatsbeitrag (Euro) | Finanztost TV TN Privat- Intay- Implantat-

Tarif mit alters- Yarif ohne | QUALITATSURTEIL | versor- versorgung | versor- versorgung

bedingter Beitrags- | alters- gung ohne gung (20%)

bedii (10%) Inlays und | (20 %}

fiir Atter | Durch- | Beitrags- pmplantats

43 Jahre |schnitts- | anpassung (H0%)

(maximal | beitrag (Eintritts-

bis73 | (von 43 bis| 2lter

Jahre) 73 Jahren) | 43 Jahre)
Die besten Angebote
Berlin Direkt DZL 33(56) |47 SEHRGUT (0,5) |++ (0.5 |++ (0,5 [++(0,5) [++(0.5)
Barmenia Mehr Zahn 100 34(61) |51 SEHRGUT (0,5) | ++ (0.5) |++(0.5) |+ (0.5) [ ++(0,5)
Miinchener Verein _| ZahnGesund 1007 38(80) |65 SEHRGUT (0,5) | ++(0.5) |++(0.5) [++1(0,5) |++(0,5)
WGV Plus 39(72) |60 SEHRGUT (0,5) |++(0,5) |++(05) |++ (0,5 [++1(0.5)
Huk-Coburg ZZ Pro100 40 (64) |53 SEHRGUT (0,5) |++ (0,5) |++(0,5) [++(0.5) [++ (0.5
Deutsche Familien- | DFV-ZahnSchutz 40 (65) |56 SEHRGUT (0,5) |++ (0,5) |++ (05 |++ (0.5) [++(0,5)
versicherung Exklusiv 100%
SDK Zahn 100 40(76) |56 SEHRGUT (0,5) |++ (0,5) | ++(0,5) [++(0,5) [++(0.5)
Bayerische Zahn Prestige 41(68) |58 SEHRGUT (0,5) |++(0.5) |++ (0.5) [++(0,5) |++ (0.5)
VRK 27 Exclusive 42(67) |56 SEHRGUT (0,5) |++(0,5) |++ (0.5 [++(0.5) [++ (0.5
Barmenia Mehr Zahn 100 + Mehr 43(70) |60 SEHRGUT (0,5) |++(0,5) |++ (0.5 [++(0.5) [++ (0.5

Zahnvorsorge Bonus®

Niirnberger Z100 (Komfort 100) 43 (88) 67 SEHRGUT (0,5) |++(0,5) | ++ (0.5) ++4(0.5) |++(0.5)
DA Direkt Zahnschutz Premium Plus 45 (63) 58 SEHR GUT (0,5) |+ (0,5) | ++ (0,5) ++ (0,5) | ++ (0,5)
Bayerische Zahn Prestige Plus 46 (79) 66 SEHR GUT (0,5) | ++ (0,5) | ++ (0,5) ++ (0,5) | ++ (0,5)
HanseMerkur EZL 41 (70) 60 SEHRGUT (0,6) |++ (0.5) [ ++ (0,5) ++ (0,5) |++ (0.5)
Ottonova Zahn100'0 42 (66) 58 SEHR GUT (0,6) | ++ (0,5) | ++ (0,5) ++(0,5) | ++(0.5)
Ottonova Zahn100+'% 43 (66) 58 SEHR GUT (0,6) | ++ (0,5) | ++ (0,5) ++ (0,5) | ++ (0,5)
Cosmos Direkt'" ZahnFlexMax 58 SEHR GUT (0,6) |++ (0,5) | ++ (0.5) ++ (0,5) | ++ (0,5) !
DKV KombiMed KDTP100 36 (64) 54 SEHR GUT (0,7) |++ (0,5) | ++ (0.5) ++(0,5) |++(0,5)
LViv ZahnPremium 41 (68) 57 SEHRGUT (0.7) |++(0,5) | ++ (0.5) ++(0,5) | ++(0.,5)
DKV KombiMed KDTP100+KDBS | 42 (70) 61 SEHR GUT (0,7) |++(0,5) | ++ (0,5) ++ (0,5) |++ (0,5)
DKV KombiMed KDTP100+KDBE | 46 (74) 64 SEHRGUT (0,7) | ++ (0,5) | ++ (0,5) ++ (0,5) | ++ (0,5}
DKV KombiMed KDTP100+KDBP | 52 (80) 70 SEHRGUT (0,7} | ++ (0,5) |+ (0.5) ++(0.5) | ++(0,5)
Hallesche DentZE100 18 (47) 38 SEHRGUT (0.8) |++ (0,5) [++ (0,9) ++(0,8) | ++{0.8)
Hallesche DentZE100+DentZB100 23 (53) 42 SEHRGUT (0,8) |++ (0,5) [++ (0.9) ++ (0.8) | ++(0.,8)
Hallesche DentZE100+DentPro80 26 (55) 45 SEHR GUT (0.8) |++ (0,5) |++ (0,9) ++ (0,8) | ++ (0.8)
Hallesche GigaDent 30 (60) 50 SEHR GUT (0,8) | ++ (0,5) | ++ (0,9) +-+(0,8) | ++ (0,8)
Arag Dent100 53 (85) 74 SEHR GUT (0,8) | ++ (0.5) [++ (0.9) ++{0.8) | ++ (0.8)
Die glinstig: der besten Tari bote®)
HanseMerkur EZ+EZT 27 SEHRGUT (1,2) |++ (0,5} | ++ (1,3) ++ (1.1) [++(11)
Continentale” CEZP-U 29 SEHR GUT (1,4) |++ (0,5) | + (1,6) ++(1.3) |++(1,3)
Astra Direct Basis 16 (29) 23 GUT (1,6) ++ (0.5 |+(2,1) +{1,6) |+(1.7)
Barmenia Mehr Zahn 80% 16 (29) 24 GUT (1,6) ++(0,5) |+ (2,1) + (1,6) + (1,7)
Generali® Plan Z2 24 GUT (1,7) ++(0,5) |+ (2,1) + (1,6) + (1,7)
Alte Oldenburger ZE 80 26 6UT (1,7) ++ (0.5) [+ (2.1) + (1,6) + (1.7)
Berlin Direkt DZM 17 (29} 26 GUT (1.9) ++ (0,5) |+ (2.4) +(1,9) + (2,0)
Inter 780 7(22) 19 GUT (2,0) + (1,6) O (2,6) + (1,6) + (2,1)
Debeka EZ50 15 GUT (2,0) ++(0,5) |+ {1.8) O (2,9) O (2,7)
Ottonova Zahn75+™ 17 (24) 21 GUT (2,0) ++ (0,5) |+ (2,4) + (1,9) + (2,0)
R+V Zahn Comfort 20 GUT (2,0 ++(0,5) | O (2.7) +(2,2) +(1,9)
Bewertung: ++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5). M = Ja. O = Nein. [4 = Eingeschrankt. 3) Zukiinftige Heilbehandlungsmaknahmen sind
O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5). - = Entfallt. automatisch mitversichert.

— = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei i m Qi teil Reil nach M t:
beitrag fiir 43-Jahrige, Durchschnittsbeitrag und Alpha-
bet. itrige und Lei: beispiele sind kauf-

ménnisch gerundet.
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*) Flihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” S. 89).

1) Wartezeit fiir Zahnersatz. Unter Umsténden gelten abwei-
chende Fristen fiir Zahnbehandlungen und/oder weitere

Tarifleistungen.

2) Funktionsanalytische Leistungen und/oder funktionsthera-
peutische Leistungen (z, B. Knirscherschienen).

4) Vorversicherungszeiten werden positiv beriicksichtigt,
zum Beispiel durch Wegfall oder Reduzierung von
Summenbegrenzungen.

5) Keine Surmmenbegrenzungen in den ersten
Vertragsjahren im Rahmen der Regelversorgung.

8) Vertrieb ausschlielich tber die DVAG.

Finanztest 4/2021
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Zahnzusatzversicherung s

Mehr auf
test.de

Sie finden in Finanztest
und online auf test.de viele aktuelle

7) Angaben wurden den Unterlagen der Versicherungs-
gesellschaft entnommen, aber von dieser nicht oder
nur teilweise bestatigt.

8) Gute und sehr gute Tarife bis zu einem Finanztest-
Qualitatsurtsil Gut {2,0) und einem dauerhaften
Monatsbeitrag von maximal 29 Euro.

9) Keine Wartezeit bei Neuabschliissen. Bei Vertragsénde-
rungen betrégt sie 8 Monate fisr die Mehrleistungen,

4/2021 Finanztest

10) Ausschluss von Zahnersatz wegen Ausiibung von Kampf-
und Berufssport.

11) Vertragspartner ist die Envivas Krankenversicherung.

12) Wartezeit kann entfallen, wenn eine Vorversicherung
nachgewiesen wird

Stand: 1. Mérz 2021
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Jihrliche, Wt-lrtezei}t1 Leistungsbeispiele (Euro) Nicht bewertete Leistungen e ina Y ieZann=
| s (Mona(el" | Kassen- | Krone | iniay Lahn; @ zusatzversicherung. Die Tabell
grenzen krone | 664 Euro| 683 ersatz auf é CRIOIES A
| fiir 332 Euro| (Kassen- | Euro Implantat IR in dieser Ausgabe zeigen
f_e’?“'“te (Kassen- | zuschuss | (Kassen- | 4213 : 2 3 2| Ez T3 w die besten Tarife mit dem Quali-
arif- zuschuss | 249 Euro)| zuschuss| Euro g S|, 22| |E€8(8% 5 > .
leistung 249 Euro) 50 Euro) | {Kassen- 2ls Do 2 5 § 20 tatsurteil Sehr gut (bis No}e 0.8),
(10%) zuschuss (2 3|5 & 2s %% g g §_E = die besten besonders giinstigen
| 576Euwo) | 23|12 8| 8|2 5|2 £[aN Tarife (bis Note 2,0),
[ = die glinstigsten Tarife mit
| ++ (05 |- 83 415 633 3637 " (B m H m (4 dem Urteil Sehr gut fir die
i ++ (0,5)%5 | - 83 415 633 3637 g (0 | |m |m (O Regelversorgung (siehe S. 88).
T |++05 |- " |83 415 633 3637 HE E " m m @ Die kompletten Testergebnisse
i ++(0,5) |- 83 415 633 3637 " m (W W m (W flir 244 Tarife finden Sie kostenlos
f ++(0.5 |- 83 415 633 3637 o (N W m N (m unter test.de/pdf-zahnzusatz
++ (0,5) - 83 415 633 3637 | | | | | | | " "
= Alle Testergebnisse
! ++ (0,5) - 83 415 633 3637 L Ll L u L L)
++ (0,5)% |- 83 415 633 3637 " m(mm (m (m Sehr gut Ohne Qualitiits-
++(0,5) |- 83 415 633 3637 " m(m = mm 9 ' urteil 26°
++ (0,5 | - 83 415 633 3637 | ] o | | | " n Man: elhaf:
++(0,5) |- 83 415 633 3637 m (m (m (m [m |m \\uﬂm@
++ (0,5 |- 83 415 633 (3637 (m_|m |m |m |m_|m \ - B2
++ (05" |- 83 415 633 3637 | |m |m |m |m |m Sut Bofriodigond
++ (0.5) 37 83 415 633 3637 L] o L L a 7]
++ (0,5) 39 83 415 633 3637 [ ] ™ ™1 ™1 ] ‘Ohlne Quﬂlitﬁlsl{nel!, daes sich um Bauste'in-
tarife handelt, die nicht alle Leistungsbereiche
++(0,5) [3" 83 415 633 3637 8 (m m [m (m abdockah,
++ (0.5) 8" 83 415 633 3637 a u n n u u
++1(0.8 |[8" 83 415 633 3637 ® 0 |0 m |m (O Auswertung nach lhren Vorgaben
++07) [8m 83 415 633 3637 L L L L L] Sie kénnen auch einfach online
++ (0,8) 8" 83 415 633 3637 L L) L L L] L Hunderte von Angeboten auswer-
++08 |8 83 15 633 3637 = |m = = m ten lassen (test.defanalyse-zahn).
++08 (8 53 al5 535 8637 L L L BN L Die Analyse ist in der test.de-Flat-
stz (001 = 83 218 033 3637 L (| B 15 rate inbegriffen, ansonsten kostet
8105 1= = 416 633 3637 LSS Eat o8|f Bl sie 7,60 Euro. Geben Sie an, was
(0D S e Gl o3 el P (T (O | I lhnen wichtig ist, oder legen Sie
++ (0,5) - 83 415 633 3637 L) " L] L] L ] s Lo ’ <
++ 05 |0 33 T 333 3637 2 m m m |m |m fest, wie \_/lel Sie maximal au§g¢e.ben
wollen. Sie erhalten lhren Kriterien
entsprechende Tarife mit ausfihr-
1410:9) 6:' B4 349 265 2210 Q |0 0 |m |0 [} licher Leistungsbeschreibung. Wir
:: :gz} £ Zg 2:2 i:: z:;: ; ; ; : g : nennen die Beitrége flir Ihr Alter,
= (0:5)4,5) = 7 oTT e oo e o i Jiingere zahlen meist weniger.
++ (0.5 8 83 282 496 2795
1 N N B L o o o o o Onlinevergleich stets aktuell
T+ (09 |- 83 249 262 2582 2 m m |m (m |m Unserf,- Patenbank wird Iauf(-::nd
07 |- 83 282 496 2795 o la o = o |a akt\fallsmrt und um'neue Tarife .
++(0,5) |8" 83 332 342 2107 ® g [0 |a |a |o ergénzt. Der Vergleichsrechner ist
++(0,7) |3 83 249 462 2584 s m m |m |0 |m daher stets aktuell und enthélt
++ (0,5 |- 83 249 428 2690 o o o |m |m o Angebote nahezu aller Versicherer,

die in Deutschland Zahnzusatz-
policen anbieten. Wir treffen keine
Vorauswahl, geben lhre Daten nicht
weiter und erhalten von Versicherern
keine Provision.
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